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Instrukcja aplikacji mobilnej GlobeOMS Mobile iOS

l. Instalacja aplikacji

W celu instalacji aplikacji nalezy wybraé¢ z menu gtéwnego telefonu Aby zainstalowac aplikacje nalezy klikng¢ ,Pobierz” i poczekaé az
AppStore. Nastepnie w wyszukiwarce wprowadzi¢ fraze , GlobeOMS instalacja sie zakonczy.

Mobile” i klikng¢ ,Szukaj”.

ol Orange LTE

ul Orange LTE 17:07

Q. globeoms mobile
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Instrukcja aplikacji mobilnej GlobeOMS Mobile iOS

Po instalacji aplikacja bedzie dostepna z ekranu gtownego.

W celu jej uruchomienia nalezy klikng¢ ikone ,,GlobeOMS”.

ul Orange LTE 17:12 48 40% @

DEB3O0

Kalendarz Notatki Przypomnienia Zdjecia

O
Aparat Mapy
x‘n
] n
App Store Muzyka Chrome Facebook

0BG

Instagram Google Maps Messenger Ustawienia

B0 @

Kalkulator YouTube Spotify Gmail

o)

Yénosik GlobeOMS
e o ¢

P0®E

Przy pierwszym uruchomieniu aplikacja poprosi o pozwolenie na
wysytanie powiadomien push. Wyrazenie zgody jest niezbedne, jesli
chcemy otrzymywaé powiadomienia o alarmach na licznikach
mediow, o nowych fakturach i dostawcach. Uprawnienia te w kazdej

chwili mozna zmienié¢ w ustawieniach telefonu.

,GlobeOMS" chce wysytac Ci
powiadomienia

Powiadomieniami mogg by¢ alerty,
dzwieki i plakietki na ikonach
(konfigurowane w Ustawieniach).
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Ponadto jednorazowo zostanie wyswietlony komunikat informujgcy
o koniecznosci kontaktu z lokalnym dostawcg medidéw, w celu
korzystania z petnych funkcjonalnosci aplikacji. Szczegdtowy opis tej

czesci konfiguracji opisano w rozdziale IX.C.

ol Orange LTE

Aby korzystac ze wszystkich
funkcji dostarczanych przez
GlobeOMS mobile, skontaktuj
sie ze swoim lokalnym
dostawcg mediow, w celu
uzyskania kodu
autoryzacyjnego.

Nastepnie wykorzystaj kod
autoryzacyjny, korzystajac z
zaktadki ustawien, aby
przypisac swdj adres do
konta i zaczg¢ otrzymywac
pomiary.

OK
ZAREJESTRUJ




Instrukcja aplikacji mobilnej GlobeOMS Mobile iOS

II.  Zaktadanie konta

Aby zatozy¢ konto, nalezy po uruchomieniu aplikacji wybra¢ opcje
,Zarejestruj”. W formularzu rejestracyjnym nalezy wprowadzi¢ adres
e-mail konta, dwukrotnie podac¢ bezpieczne hasto, a nastepnie
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych i klikngc
LZarejestruj”. Po pomyslnym zatozeniu konta, zostaniemy od razu

zalogowani do aplikacji.

al Orange LTE 17:14

4 ZAREJESTRUJ

o
GlobeOMS

MOBILE

E-mail

jan.nowak@gmail.com

Hasto

Powtorz hasto

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych
osobowych przez NetLand Sp. z 0.0 w celu
korzystania z ustugi GlobeOMS Mobile.
Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym
momencie przez zgtoszenie takiego zgdania
na adres: iod@netland.com.pl

ZAREJESTRUJ
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Ill.  Logowanie

Po uruchomieniu aplikacji zobaczymy ekran logowania. Nalezy
wprowadzi¢ adres e-mail oraz hasto podane przy zaktadaniu konta
i klikng¢ ,Zaloguj’. Dodatkowo dostepna jest takze opcja
zapamietania logowania przez 30 dni. Zaznaczenie tej opcji
spowoduje, ze po uruchomieniu aplikacji nie bedzie konieczne

ponowne logowanie (az do uptywu 30 dni).

ol Orange LTE 17:15

4 ZALOGUJ

GlobeOMS

MOBILE

E-mail
jan.nowak@gmail.com

Hasto

Zapamietaj mnie przez 30 dni

y4.\Rolc]UN)

PRZYPOMNIJ HAStO
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V. Przypomnij hasto Kolejnym krokiem jest wprowadzenie adresu e-mail, ktéry podalismy

W przypadku, kiedy nie pamietamy hasta do naszego konta, mozliwe przy zaktadaniu konta, a nastepnie klikniecie przycisku ,Zatwierdz”.

jest jego zresetowanie. W tym celu po uruchomieniu aplikacji

wybieramy opcje ,,Przypomnij hasto” na dole ekranu.

ol Orange LTE 17:15

£ ZALOGUJ

al Orange LTE

GlobeOMS

MOBILE

GlobeOMS

MOBILE

E-mail |
E-mai
jan.nowak@gmail.com

Hasto jan.nowak@gmail.com

ZATWIERDZ

Zapamietaj mnie przez 30 dni

ZALOGUJ

PRZYPOMNIJ HAStO




NETLAND

Po pomyslnie wykonanej operacji pokazany zostanie komunikat, a na Aby dokonczy¢ proces resetu hasta, nalezy klikng¢ w link, ktory

podany adres e-mail zostanie wystany link do zmiany hasta. znajduje sie w skrzynce pocztowej podanego adresu e-mail.

ul Orange LTE 17:15 8 40%@ Prosba o zmiane hasta Odebrane x

Zapomniatem hasta
noreply@netland.com.pl

do mnie -

? . Witaj
v
o~
& —s
\.-l\o
\\‘ Dostalismy prosbe o zmiang hasta. Aby zresetowac hasto, kliknij ponizszy link
& https://globeomsmobile.netland.com. pl/admin-web/kowalski-user/reset-password/en-PL/CIDJ8AVISxsGINNPqvisvs 3hY4AodD%2F ¢
2FAwWAF0JMSIWT X% 2BNfgjeLylY1U287xkfQG%2F7ecbB4DYWEYmM3ywSrdVRTJe9Im%2FFHttg%3D0%3D
GlobeOMS

MOBILE

Po jego otwarciu pokaze sie formularz do zmiany hasta. Nalezy w nim

wprowadzi¢ dwukrotnie nowe hasto do konta i zatwierdzic.

Na podany adres email zostat
wystany link do zmiany hasta

2 Zmien hasto

Nowe hasto
E-mail

jan.nowak@gmail.com

Powtorz nowe hasto

ZATWIERDZ
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Po pomyslnej zmianie hasta pokazany zostanie komunikat.

Hasto zostato zmienione

Wodwczas mozemy zalogowaé sie nowym hastem do aplikacji

mobilnej.

V. Interfejs aplikacji

Aplikacja GlobeOMS Mobile zostata podzielona na 3 panele
wybierane z dolnego paska — Ogtoszenia, Media i Alarmy. Ponadto
panel , Ogtoszenia” posiada 3 zaktadki w gérnej czesci interfejsu —
Wiadomosci, Ptatnosci, Kontakt. Kazdg z tych funkcjonalnosci opisano

w dalszej czesci niniejszej instrukcji.

ul Orange LTE 17:17 839% @

Ogtoszenia 0

WIADOMOSCI  PEATNOSCI KONTAKT

1 2019-10-09 12:04
Witamy w GlobeOMSmobile
Q Ostrzeszewo 39B, 10-687 Purda

# 2019-01-22 09:55 Y
Jak uzyska¢ pomoc z Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej

Q Grunwaldzka 14, 14-100 Ostréda

B 2019-01-16 13:52
Przerwa w dostawie ciepta!
Q Grunwaldzka 14, 14-100 Ostréda

£ 2019-01-02 08:08
Mozliwos¢ odpracowania zadtuzenia

Q Grunwaldzka 14, 14-100 Ostréda

B 2019-01-0110:10
Spotdzielcze place zabaw
Q Grunwaldzka 14, 14-100 Ostréda

B 2018-12-3112:00

10

Alarmy
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VI.

Panel ,,Ogtoszenia”

A. Zaktadka ,,Wiadomosci”

W tej zaktadce znajdujg sie wiadomosci i komunikaty od Twoich
dostawcoéw mediodw. Stanowi to centrum informacyjne, z ktérego
mozesz przeczyta¢ wazne informacje udostepnione przez

dostawce mediow.

ul Orange LTE 17:17

Ogtoszenia <

WIADOMOSCI  PEATNOSCI KONTAKT

# 2019-10-09 12:04
Witamy w GlobeOMSmobile

Q Ostrzeszewo 39B, 10-687 Purda

B 2019-01-22 09:55 Q
Jak uzyskac¢ pomoc z Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej

Q Grunwaldzka 14, 14-100 Ostréda

t 2019-01-16 13:52
Przerwa w dostawie ciepta!
Q Grunwaldzka 14, 14-100 Ostréda

£ 2019-01-02 08:08
Mozliwos$¢ odpracowania zadtuzenia
Q Grunwaldzka 14, 14-100 Ostréda

B 2019-01-0110:10
Spoétdzielcze place zabaw
Q Grunwaldzka 14, 14-100 Ostréda

B 2018-12-3112:00
Wiasnos¢ gruntu, zamiast

@ @

Ogtoszenia Media Alarmy

wiadomosci oraz dostepne zatgczniki do pobrania.

ul Orange LTE 17:17

£ Ogtoszenie

Jak uzyskaé pomoc z Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej

(3 2019-01-22 09:55
() Grunwaldzka 14, 14-100 Ostréda

O pomoc mogg ubiegac sig osoby, ktdre spetniajg
warunki okreslone w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje:

- osobie samotnie gospodarujgcej, ktorej dochdd nie
przekracza kwoty 477 zt

- osobie w rodzinie, w ktorej dochdd na osobe nie
przekracza kwoty 351 zt

- rodzinie, ktérej dochod nie przekracza sumy kwot
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie

przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z
wyzej wymienionych powodoéw lub innych okolicznosci
uzasadniajgcych udzielenie pomocy spotecznej.

Jak ubiegac sie o pomoc

Jezeli znalaztes sie w trudnej sytuacji zyciowej, z ktérg
nie mozesz sobie poradzi¢ przy wykorzystaniu
wtasnych sit i Srodkéw, zgtos sie do Punktu Pomocy
Spotecznej, ktéry znajduje sie w Twoim osied|u.
Pracownik socjalny przeprowadzi z Tobg wywiad
srodowiskowy umozliwiajgcy dokonanie oceny
wystepujgcych problemow i zakresu potrzeb oraz

udzieli szczegdtowej informacji, jak réwniez stosowne;j

nnnnnnn Llowcileo olo dolocope Tiaalon { Tiaaiol ooty
Ogtoszenia Media Alarmy

Po kliknieciu na wiadomosc z listy pokazana zostanie petna tres¢

11
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W celu pobrania zatacznika wystarczy klikng¢ na jego tytut,
a nastepnie wybrac lokalizacje w pamieci telefonu, w ktérej ma zostac

on zapisany.

ul Orange LTE 17:17

Ogtoszenie

] :
Pracownik socjalny przeprowadzi z Tobg wywiad
$rodowiskowy umozliwiajgcy dokonanie oceny
wystepujgcych probleméw i zakresu potrzeb oraz
udzieli szczegdtowej informacji, jak réwniez stosownej
pomocy, kierujgc sie¢ dobrem Twoim i Twojej rodziny.

Wymagane dokumenty:

- Osoba zatrudniona - zaswiadczenie z zaktadu pracy o
osigganych dochodach (netto) za miesigc
poprzedzajgcy ztozenie wniosku;

- Osoba bezrobotna zarejestrowana w Urzedzie Pracy -
decyzja o zarejestrowaniu oraz karta bezrobotnego z
wpisem potwierdzajgcym ostatnig wizyte w urzedzie
pracy;

- Osoba niepetnosprawna - orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci;

- Emeryt (rencista) - odcinek emerytury (renty) z
poprzedniego miesigca.

POBIERZ DOKUMENTY:

01_Whniosek_o_przyzna...tku_ mieszkaniowego.pdf i

@ O,

Ogtoszenia Media Alarmy

B. Zaktadka ,Ptatnosci”
Widok ten umozliwia podglad ptatnosci —aktualnych i juz optaconych.
Do dziatania tej funkcjonalnosci niezbedna jest konfiguracja

potgczenia z eBOK (zobacz rozdziat IX.D).

ol Orange LTE 17:17 @39% @

Ogtoszenia Q

WIADOMOSC!  PLATNOSCI KONTAKT

Dostepni nowi dostawcy POLACZ

M 2021-01-21

R 2021/000786

Janowicza 5/45, 10-692 Olsztyn

Urzgd Gminy w Stawigudzie

Nieoptacona
Termin ptatnoéci 2021-02-04

) 2020-12-23

R 2020/011923

Janowicza 5/45, 10-692 Olsztyn

Urzad Gminy w Stawigudzie

Nieoptacona
Termin ptatnosci 2021-01-06

Filtruj
Ogtoszenia Media Alarmy

12
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Lista oferuje takze filtrowanie rekordéw — po kliknieciu w opcje

,Filtruj” na dole listy.

ol Crange LTE 17:17

Ogtoszenia

\DOMOSCI  PLATNOSCI

Dostepni nowi dostawcy POEACZ
M 2021-01-21 Urzad Gminy w Stawigudzie
0 ¥ TN Nieoptacona

Termin ptatnosci 2021-02-04

/M 2020-12-23 Urzad Gminy w Stawigudzie

N EEEETELD Nieoptacona

Termin ptatnosci 2021-01-06

Filtrowanie faktur

Tylko nieoptacone o

i ] O,

Ogtoszenia Media Alarmy

Wybierajgc pozycje z listy ptatnosci mozemy sprawdzi¢ szczegoty

faktury, pobra¢ PDF (o ile dostawca go udostepnia) oraz optaci¢

fakture online.

al Orange LTE

<

DANE FAKTURY
Numer faktury: A R
Data wystawienia: 2021-01-21

S Termin ptatnosci  2021-02-04 (8 dni)
Status ptatnosci: Nieoptacona
Wartos¢ faktury  44.2 PLN
Do zaptaty: 44.2 PLN

DANE ODBIORCY
Nazwa odbiorcy:

& Ulica:
Kod pocztowy: 10-692

Miasto: Olsztyn

E Paybynet

12
@= GlobeOMS
Z.;‘“ MOBILE

O,

nia Media Alarmy

13
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W celu optacenia faktury nalezy wybraé przycisk ,Zapta¢”, wéwczas
nastgpi przekierowanie do portalu KIR PayByNet, ktory obstuguje
pfatnosci. Na ekranie nalezy sprawdzi¢ dane ptatnosci, wybraé¢ sposéb
ptatnosci oraz klikng¢ ,,Zaptac”.

ul Orange LTE 17:18 9 39% @

{ Faktura Ptatnosc

ptace z
o ko NSl

@KASA lus&bank
@ STEFCZYKA .

BNP PARIBAS ING

(] o v
[ |- Millennium B"_“‘k Nowy
citi handlowy i BFG S.A.

p e
[ cerin L8 "' 32ideaBank
NOBIE BANK

Ogtoszenia Media Alarmy

ol Orange LTE 17:18

{ Faktura Ptatnosé

Banki
Spotdzielcze

QSKOK

Akceptuje Regulamin Ustugi
jednorazowej ptatnosci PSD2
z wykorzystaniem Systemu
Paybynet.

Ustuga

ptatnosci

Paybynet

realizowana jest

Ogtoszenia Media Alarmy

Po potwierdzeniu nastgpi przekierowanie na strone wybranego

banku, gdzie ptatnos¢ bedzie dalej procesowana po zalogowaniu sie

na konto bankowe i potwierdzeniu jej w aplikacji banku. Po

14
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zakonczeniu pfatnosci nastgpi powrdt do szczegdtdw faktury. Ptatnosé
zmieni swoj status na , Oczekuje na weryfikacje”. Po zaksiegowaniu
pfatnosci na koncie dostawcy medidw status automatycznie zostanie

zmieniony na ,,Optacona”. Moze to potrwac kilka dni.

C. Zaktadka ,Kontakt”
W tym miejscu znajdujg sie dane kontaktowe Twoich dostawcow

medidw.

ul Orange LTE 17:19 9 39% @

Ogtoszenia o

WIADOMOSCI  PEATNOSCI KONTAKT

Urzad Gminy w Stawigudzie

Urzad Gminy w Purdzie

PWiK Lidzbark Warminsk

Dzieki temu masz szybki dostep do takich informacji jak adres,
nr telefonu, adres e-mail czy godziny otwarcia punktu obstugi klienta
u Twojego dostawcy. W przypadku, kiedy dostawcow jest wiecej niz
jeden dane kontaktowe dostepne bedg po kliknieciu nazwy

wybranego dostawcy.

al Orange LTE 17:19

74 Kontakt

DANE ADRESOWE

Urzad Gminy w Stawigudzie
QO Olsztyriska 10

11-034 Stawiguda

warminsko - mazurskie

TELEFON/FAX
O 89512-64-75
89 65-00-360

E-MAIL

stawiguda @stawiguda.pl

GODZINY PRACY
Poniedziatek 07:15 -16:15

@ Wtorek 07:15 - 15:15
Sroda 07:15 - 15:15
Czwartek 07:15 - 15:15
Pigtek 07:15 - 14115

[ O s

Media Alarmy



Instrukcja aplikacji mobilnej GlobeOMS Mobile iOS

VII. Panel ,Media”

W tym panelu mozesz przegladac odczyty z Twoich licznikdw mediow
— wodomierzy, cieptomierzy i podzielnikéw ciepta. Dostep do
konkretnych adreséw przydziela Ci Twéj dostawca medidw. Dzieki
zdalnemu odczytowi danych mozesz niemalze na biezgco $ledzi¢

zuzycie wody i ciepta w Twoim domu. Dane pogrupowane s3

adresami.

«l Orange LTE

Q Sowinskiego 18/8, 14-500 Braniewo v

Q Koziorozca 4, 11-034 Tomaszkowo v

() Wodnika 1, 11-034 Tomaszkowo v
() Ostrzeszewo 39B, 10-687 Purda v
() Drwecka L14, 14-100 Ostréda v
Q Grunwaldzka 14, 14-100 Ostréda v

() Grunwaldzka 4/12, 14-100 Ostréda v
Q) Grunwaldzka L31, 14-100 Ostréda v

Q Grunwaldzka 10, 14-100 Ostréda v

® 0

Ogtoszenia Media Alarmy

Klikniecie w adres powoduje rozwiniecie widoku z wykresami.
Wykresy zostaty podzielone na zaktadki wedtug medium — woda
ciepta, woda zimna, ciepto, podzielnik ciepta oraz okresowo -

aktualne wartosci, zuzycie godzinowe, dzienne, miesieczne.

ul Orange LTE 9 39% @

Q

Q Sowinskiego 18/8, 14-500 Braniewo v

Q Koziorozca 4, 11-034 Tomaszkowo ~

Woda zimna Urzadzenia v

Aktualne wartosci

0 Woda zimna - aktualne wartosci
Koziorozca 4, 11-034 Tomaszkowo

+ Objetosc 3424 m?
(Q Wodnika 1, 11-034 Tomaszkowo v
() Ostrzeszewo 39B, 10-687 Purda v
Q Drwecka L14, 14-100 Ostréda v

Ogtoszenia Media Alarmy

16
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Klikajagc w odpowiednig zaktadke mozesz wyswietli¢ wykres zuzycia

z wybranego medium i okresu czasu.

«l Orange LTE

Q Koziorozca 4, 11-034 Tomaszkowo ~

Woda zimna Urzadzenia

Dzienny

o Wo_da _2|mna - zuzycie dzienne 3500%
Koziorozca 4, 11-034 Tomaszkowo

sr. cZW. pt. sob. niedz.

0.3m*
0.24m?
0.18m*

0.12m?

0.06m?

oom | E

B 7 dni - tydzien wczeséniej M Ostatnie 7 dni

Ostatni odczyt 2021-01-26 01:00
( Wodnika 1, 11-034 Tomaszkowo v
Ogtoszenia Media Alarmy

Aplikacja analizuje poréwnuje takze zuzycie wzgledem poprzedniego

okresu i pokazuje procentowo w jaki sposdb sie zmienito.

Klikajagc na stupek wykresu mozna odczyta¢ doktadng wartosc

przyrostu.

«l Orange LTE

Q Koziorozca 4, 11-034 Tomaszkowo ~

Woda zimna Urzadzenia

Miesieczny

o Woda zimna - zuzycie miesieczne
Koziorozca 4, 11-034 Tomaszkowo

lut kwi cze “q paz gru
15.0m* .

12.0m*

9.0m*

6.0m* 1

3.0m* | I I

0.0m* -I

W 12 miesigcy - rok weczesniej M Ostatnie 12 miesigcy

Ostatni odczyt 2021-01-26 01:00
O \Mladnilba 1 11 A2 A Taman— Leasasm .o
Ogtoszenia Media Alarmy

17
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Dostepne sg tez wykresy dla kazdego urzadzenia pomiarowego. Stuzy
do tego zaktadka ,Urzadzenia” — klikniecie na nig powoduje
rozwiniecie listy urzadzen dostepnych pod adresem. Wybranie
urzadzenia z listy pokazuje aktualne wartosci i wykresy zuzycia —

analogicznie jak w przypadku podziatu na media.

ul Orange LTE Q8 39% @

O

(Q Koziorozca 4, 11-034 Tomaszkowo ~

Aktualne wartosci

Wybrane urzadzenie: Wodomierz nr 19479270

Woda zimna - aktualne wartosci
Koziorozca 4, 11-034 Tomaszkowo

19479270
+ Objetos¢ 34.24 m?
Odczyt z 2021-01-26 01:00
Q Wodnika 1, 11-034 Tomaszkowo v
Q) Ostrzeszewo 39B, 10-687 Purda v
() Drwecka L14, 14-100 Ostroda v

9, 0

QOgtoszenia Media Alarmy

VIIIl. Panel ,Alarmy”

W tym panelu rejestrowane sg zdarzenia wykryte przez system
nadzoru telemetrii. Dzieki tej funkcjonalnosci  zostaniesz
poinformowany o wzmozonym przeptywie wody przez Twdj
wodomierz, co moze np. by¢ skutkiem awarii instalacji. Konfiguracje
alarméw mozesz ustawié¢ w czesci Ustawienia = Alarmy (rozdziat IX.

B).

ul Orange LTE a9 39% @

Q

B 2020-08-25 03:00

Diugotrwaty wyciek wody

pod adresem Wodnika 1, 11-034 Tomaszkowo
dla wodomierza nr 19389036

Filtry

@ @ @ 18
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Liste mozna filtrowac¢ na podstawie statusu aktywnosci alarmu (tylko
aktywne) oraz przedziatu czasowego. Opcja ta dostepna jest po

kliknieciu na przycisk ,Filtry” widoczny w dolnej czesci listy.

al Orange LTE

Wybierz date poczatkowg

24 2019
25 2020
26  stycznia 2021

)

Wybor filtréw nalezy zatwierdzic¢ przyciskiem , Filtruj”.

ol Orange LTE

£ 2020-08-25 03:00
Diugotrwaty wyciek wody

pod adresem Wodnika 1, 11-034 Tomaszkowo
dla wodomierza nr 19389036

Filtrowanie alarméw
Tylko aktywne ()
od 2021-01-26 =
Do &

FILTRUJ

9, @ ®

Ogtoszenia Media Alarmy
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Dla kazdego zdarzenia na liscie (po kliknieciu na nie) dostepne s3 jego
szczegdty, m.in. czas wystgpienia, adres zdarzenia, nr seryjny

urzadzenia, ktérego dotyczy alarm, a takze szczegdtowy opis.

al Orange LTE 8 39% @

<

Dtugotrwaty wyciek wody

() Adres
Wodnika 1
11-034 Tomaszkowo

Aktywacja alarmu:
M 2020-08-25 03:00

Na wodomierzu zimnej wody o numerze seryjnym
19389036, system wykryt ptyngcy nieprzerwanie
przez 24h strumien wody. Moze by¢ to
spowodowane usterkg powodujgca niepozadany
wyciek (np. nieszczelnoscig instalacji).

Status alarmu: AKTYWNY

@ O, ®

Ogtoszenia Media

O kazdym wystgpieniu alarmu zostaniesz  poinformowany
powiadomieniem push (o ile zezwolite$s aplikacji na pokazywanie
powiadomien i witgczyte$ powiadomienia w czesci Ustawienia =
Alarmy). Notyfikacja zostanie wystana réwniez w momencie wykrycia

zatrzymania zdarzenia.
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IX. Ustawienia

Pozwalajg

na konfiguracje dziatania

dostosowanie jej do swoich potrzeb.

wl Orange LTE 17:22 89 39% @

<

Ustawienia

Twoje urzadzenia

Alarmy

Wprowadz kod autoryzacyjny

Potacz z eBOK

Zmiana hasta

Wyloguj

aplikacji

A. Twoje urzgdzenia
umozliwiajg W tej czesci masz mozliwos¢ konfiguracji widocznosci urzgdzen
pokazywanych w zaktadce , Urzadzenia” w panelu ,Media” — stuzy do
tego ikona ,V” z prawej strony kazdego urzgdzenia na liscie. Jej
klikniecie powoduje ustawienie widocznosci lub ukrycia urzadzenia.
Kazdg zmiane nalezy potwierdzi¢ przyciskiem ,Zapisz”, znajdujagcym

sie w dolnej czesci ekranu.

w1l Orange LTE 17:22

4 Twoje urzgdzenia

Przeciagnij w prawo aby zmieni¢ nazwe.

Ustaw © aby dodadaé do zaktadki
URZADZENIA.

Grunwaldzka 10, 14-100 Ostroda

Woda zimna

o Grunwaldzka 10, 14-100 Ostréda
54834732

Ciepto
( Grunwaldzka 10, 14-100 Ostréda @

29704732

Woda ciepta

o Grunwaldzka 10, 14-100 Ostroda @
54834785

Pitsudskiego 18, 11-100 Lidzbark Warmiriski

ZAPISZ
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Mozesz réwniez nadac¢ urzadzeniom witasne nazwy. Aby to zrobic Pokazany zostanie widok umozliwiajgcy wprowadzenie nazwy
przeciggnij palcem z lewej do prawej na urzadzeniu z listy, a nastepnie urzadzenia. Zmiane nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem ,Zmien nazwe”.
kliknij ,Zmien nazwe”. W kazdej chwili mozna wrdci¢ do domysinej nazwy klikajgc przycisk

ul Orange LTE 17:23 3 ,Domyslna nazwa”.

£ Twoje urzadzenia

Grunwaldzka 10, 14-100 Ostréda

Przeciagnij w prawo aby zmieni¢ nazwe.

Woda zimna
Ustaw © aby dodadaé do zaktadki ®  crunvolnke 10, 18100 Ostréca
URZADZENIA. 54834732
Ciepto

a Grunwaldzka 10, 14-100 Ostréda @
29704732

Grunwaldzka 10, 14-100 Ostréda

Woda zimna

Zmier Zmien nazwe DomysIna nazwa
mien nasz Grunwaldzka 10, 14-100 O
54834732
Wodomierz w piwnicy
Ciepto
6 Grunwaldzka 10, 14-100 Ostréda @ Anuluj
29704732
gwer r tyui op
Woda ciepta
O Grunwaldzka 10, 14-100 Ostréda © a s d f g h ] k|
54834785 T T T o e e e e

Pitsudskiego 18, 11-100 Lidzbark Warmirski . . ) spacja -
ZAPISZ o
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B. Alarmy

W tej opcji mozesz konfigurowac alarmy, o ktérych chcesz by¢
informowany. Zaznaczenie pola przy konkretnym alarmie spowoduje,
ze dostaniesz powiadomienie push, jesli zdarzenie bedzie miato
miejsce, na ktorym$ z Twoich urzadzen. Kazidg zmiane nalezy

zatwierdzi¢ przyciskiem ,Zapisz”.

ol Orange LTE

<

Wodomierz

Informuj mnie o:

Dtugotrwaty wyciek wody
Nagta utrata wody
Podzielnik ciepta

Informuj mnie o:

Zerwanie plomby O
Zbyt wysoka temperatura |:|
Zbyt niska temperatura

C. Wprowad? kod autoryzacyjny

Zeby zobaczy¢ w panelu ,Media” dostepne adresy i dane o zuzyciu
nalezy zgtosi¢ sie do swojego dostawcy medidow. Dostawcy jest
podmiot odpowiedzialny za dostarczenie do Twojej nieruchomosci
podstawowych medidw — wody, ciepta. W zaleznosci od lokalizacji
moze to by¢ urzad gminy, przedsiebiorstwo wodociggowe, cieptownia
miejska. Dostawca wygeneruje dla Ciebie kod dostepu do adresu.
Nalezy go wprowadzi¢ w opcji Ustawienia = WprowadZ kod
autoryzacyjny i zatwierdzi¢ przyciskiem ,Zatwierdz”.

ul Orange LTE 17:24 89 38% @

< Kod autoryzacyjny

Wprowadz kod autoryzacyjny

abcdef

ZATWIERDZ

Moje adresy
Braniewo

Sowinskiego 18/8, 14-500 Braniewo
Aktywny
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Po pomysinym dodaniu kodu zostanie pokazany komunikat,
a w panelu ,Media” dostepny bedzie adres wraz z urzagdzeniem. Dane
na wykresach zacznga by¢ zbierane od momentu uzyskania dostepu do

adresu.

D. Potgcz z eBOK

W celu obstugi ptatnosci aplikacja integruje sie z systemem eBOK. Jesli
Twoj dostawca medidw posiada taki system i przydzielit Ci do niego
dostep mozesz skonfigurowaé¢ go w aplikacji mobilnej, aby

otrzymywac informacje o ptatnosciach.

W tym celu zaloguj sie na swoje konto w eBOK i wybierz zaktadke
,GlobeOMS Mobile” z panelu bocznego, a nastepnie kliknij przycisk
,Generuj PIN”.

# Stronadomowa

[ E-ustugi

M&j eBOK

& Profil uzytkownika
[2] E-formularze

[@ Faktury

@ Moje zalegtosci

B3 Ptatnosci online

@ Odczyty licznika

B2 Kalendarz rezerwacji

B Ankiety

Pomoc
? Pomoc

0 GlobeOMS Mobile

GlobeOMS Mobile

Pobierz aplikacje mobilna:

POBIERZ Z
P’ Google Play

2 Download on the

| 4 App Store

Pobierz instrukcje obstugi GlobeOMS Mobile

« Kliknij tutaj, aby wygenerowaé PIN
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Wodwczas wygenerowany zostanie 6 — cyfrowy kod PIN, ktory nalezy W tym celu przechodzimy do opcji Ustawienia = Potgcz z eBOK

wprowadzi¢ w aplikacji GlobeOMS Mobile. i klikamy przycisk ,Potgcz” przy wybranym dostawcy mediow.

ul Orange LTE 17:25

# Strona domowa G lObeo M S MO bl le

[A E-ustugi

£ Potacz z eBOK

Pobierz aplikacje mobilna:

Urzad Gminy w Stawigudzie ODEACZ

M(ij eBOK POBIERZ Z
o Google Play
& Profil uzytkownika Urzad Gminy w Purdzie
# Download on the
. App Store
[ E-formularze PP ) _
Pobierz instrukcje obstugi GlobeOMS Mobile PWIK Lidzbark Warminsk
(81 Faktury
(81 Moje zalegtosci
B3 Ptatnosci online Wygenerowany PIN:
@ Odczyty licznika 7 6 2 2 0 8

Bl Kalendarz rezerwacji

B Ankiety

Pomoc

? Pomoc

0 GlobeOMS Mobile
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Wygenerowany w systemie eBOK kod PIN nalezy wprowadzi¢ w dolnej

czesci widoku i klikng¢ ,,Potacz”.

«l Orange LTE 17:25

<

Twoje adresy:

fr
f

fr
fr
fr
fr

Potacz z eBOK

Drwecka L14, 14-100 Ostroda
Grunwaldzka 14, 14-100 Ostréda
Grunwaldzka 4/12, 14-100 Ostréda
Grunwaldzka L31, 14-100 Ostrdda
Grunwaldzka 10, 14-100 Ostrdda

Pitsudskiego 18, 11-100 Lidzbark Warmins

POLACZ

Po pomysinym potaczeniu pojawig sie informacje kontaktowe
dostawcy mediéw w zaktadce , Kontakt” oraz w ciggu 24h pobrane

zostang Twoje faktury.

E. Zmiana hasta

Opcja ta umozliwia zmiane hasta do konta. W tym celu, po wybraniu
niniejszej opcji z Ustawienia = Zmiana hasta, nalezy wprowadzié
aktualne hasto oraz dwukrotnie nowe hasto. Operacje nalezy
zatwierdzi¢ przyciskiem ,,Zmien hasto”. Jesli hasto bedzie spetniato
warunki bezpiecznego hasta, zostanie zmienione.

al Orange LTE 17:25 9 38%e

£ FANENELESE]

Wprowadz nowe hasto

ZMIEN HASEO
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F. Wylogowanie

Pozwala na wylogowanie uzytkownika z aplikacji. W tym celu nalezy
przejs¢ do opcji Ustawienia > Wyloguj. Zostanie wyswietlony
komunikat potwierdzajgcy operacje. Jesli chcemy kontynuowacd

wylogowanie, nalezy klikng¢ ,,0OK”.

al Orange LTE 17:25 Q37%®

Ustawienia

“\ Twoje urzgdzenia
W Alarmy
Woprowadz kod autoryzacyjny
( .7.’,'_-7‘ Potac7 7 eROK
Czy na pewno chcesz

sie wylogowadé?

Wroé OK

Wyloguj

G. Ustawienia jezykowe

Aplikacja obstuguje dwie wersje jezykowe — polskg i angielska. Jest
ona wybierana na podstawie aktualnych ustawien telefonu. Stad tez
nie ma opcji jej zmiany bezposrednio w aplikacji. Jesli chcemy zmienic
wersje jezykowg na inng niz obecna, nalezy przejs¢ do Ustawien
telefonu. Nastepnie wybra¢ Ogdlne = Jezykiregion = Jezyk iPhone’a
i wskaza¢ pozadany jezyk. Wowczas aplikacja rowniez zmieni swoj

jezyk (o ile jest wspierany).
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X.  Pytania i odpowiedzi
1) Nie widze zadnych adreséw po zalogowaniu. Co mam zrobié?
e Dostep do adreséw przydziela dostawca mediow. Skontaktuj sie z nim, a nastepnie w aplikacji mobilnej wprowadz
podany przez dostawce kod autoryzacyjny (szczegdty w rozdziale IX.C)
2) Jak zaczac korzystaé z ptatnosci mobilnych?
e W celu wigczenia ptatnosci mobilnych na Twoim koncie, zaloguj sie na swoje konto eBOK, wygeneruj kod PIN, a
nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjg opisang w rozdziale IX.D

3) Nie mam konta w eBOK. Co moge zrobic?
e W celu zatozenia konta w eBOK, skontaktuj sie ze swoim dostawcg medidw. Udzieli Ci szczegdtowych informacji.

4) Nie dostaje powiadomien push o alarmach i nowych fakturach
e Sprawdz konfiguracje alarmow w czesci Ustawienia = Alarmy (szczegdty w rozdziale IX.B)
e Sprawdz uprawnienia aplikacji do wysytania powiadomien push.

5) Zapomniatem hasta. Jak moge je odzyskac?
e Skorzystaj z opcji ,,Przypomnij hasto” (szczegdty opisano w rozdziale 1V.)

6) Nie moge pobrac zatgcznika z wiadomosci od dostawcy.

e Sprawd?, czy aplikacja posiada pozwolenie na dostep do pamieci urzadzenia.
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